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Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelo adatai
Az adatok kezel6je: MéDiaNet IT Zrt.
Székhelye: 2400 Dunatjvaros, Semmelweis L.u.1.

E-mail cime: titkar@mdn.hu, hiba@mdn.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalrol:

http://www.mdn.hu/adatvedelem.pdf

A t4jékoztatdo modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatalyba.

2. Adatkezelés célja

A Me¢éDiaNet IT Zrt. tobb adatkezelési tevékenységet is végez. A www.mdn.hu oldalon a regisztralt
felhasznaldink szdmara kiilonboz6 szolgaltatasokat biztositunk. A www.hibabejelento.mdn.hu domain alatt
iigyfeleink 4ltal leadott hibakat rogzitjiik és kezeljiik.

Tovabba jelen tajékoztatd kiterjed a MéDiaNet IT Zrt. kamerarendszerére €s egyes telefonvonalainak
hangrogzitésére vonatkozo politikajara.

3. Adatkezelési tevékenységeink

3.1Online hibabejelenté oldal

A www.hibabejelento.mdn.hu domain alatt kezeli a MéDiaNet IT Zrt. az tigyfeleik altal leadott hibakat. Az
oldal hasznalataval a kdvetkezd adatokat kezeljiik:

- szervezet/ligyfél neve
- telefonszama
- e-mail cime

Az adatkezelés célja a leadott hibdk dokumentaldsa, nyomon kdvetése.

3.2 Weboldal

Regisztralt iigyfeleink szdmara a www.mdn.hu oldalunkon bejelentkezést kdvetden, tovabbi tartalmak
érhetéek el. A regisztracio munkatarsunk segitségével torténik, az egyéni regisztracid lehetésége nem
elérhetd.

A belépési adatok elkészitésé¢hez az alabbi személyes adatokat hasznaljuk:

- név
- telefonszam/e-mail cim



3.3 Telefonbeszélgetések rogzitése

Telefonos tligyfélszolgalatot tartunk fent, melynek soran az iigyfélszolgalattal folytatott — hozzank beérkezd
— telefonbeszélgetések rogzitésére keriil sor. A rogzités célja, hogy a telefonos ligyfélszolgalat Gtjan nyujtott
tajékoztatas és tanacsadas, egy esetleges jogvita soran hitelt érdemlden reprodukalhato legyen. A rogzitett
telefonbeszélgetéseket mindségbiztositasi, valamint belsd szervezet- ¢€s termékfejlesztési célokra is
felhasznaljuk.

Hivas kezdeményezésével Onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben barmely {igyben
(terméktamogatds, panasztétel, informaciokérés stb.) hozzank fordul telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, a
teljes kort tajékoztatas megismerését kovetden, az ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést rogzitse.

Amennyiben nem kivan hozzajarulni a telefonbeszélgetés rogzitéséhez, ugy rendelkezésére all az a
lehetdség, hogy a hivast megszakitsa és e-mailben, vagy postai uton keresse meg minket.

Kezelt adatok:

- telefonszam

- név

- az érintett hangja

- atelefonbeszélgetések hangfelvételei

- esetlegesen lakcim

- tovabba barmi mas adat, amit elmond a telefonbeszélgetést folytatd

Rogzitett vonalaink:

Hibabejelent6 vonal: +36209853555

Tovabbéa bizonyos esetekben a munkatarsak altal hasznalt http://mdn.hu/connect/ cimen megtalalhato
elérhetdségeinken.

Tarolas ideje: 30 nap

Tarolas helye: Cégiink altal izemeltetett adattaron

3.4 Kamerarendszerrel torténé megfigyelés

1. Vallalkozasunk egyes irodaiban elektronikus megfigyeld- és rogzitd rendszert (kamerarendszert)
iizemeltet. A megfigyelt (tdblaval jelzett) teriiletre/helyiségbe vald belépés esetén az elektronikus
megfigyeldrendszer az €rintett képmasat €s cselekvését rogziteni fogja.

2. A kameras megfigyelés jogalapja az érintett onkéntes hozzéajarulasa Vallalkozasunk figyelemfelhivo
tablak formdajaban kihelyezett tajékoztatdsa alapjan. Az érintett hozzajarulasa kifejezett rautald
magatartas formdjaban is megadhat6. Ilyen magatartadsnak mindsiil, ha az elektronikus megfigyeld-
¢és rogzitd rendszerrel megfigyelt helyiségbe/teriiletre bemegy, illetve ott tartézkodik. Amennyiben
on a hozzgjarulasit megadni nem kivanja, a figyelemfelhivé tablaval megjelolt
helyiségekbe/teriiletre vagy egységekbe ne Iépjen be.

3. A felvételek készitésének célja az iizleti titok védelme, személy- és vagyonvédelem érdekében
jogsértések elkeriilése, észlelése, a jogsértés bizonyitasa, az ligyféltérben eldforduld esetleges
balesetek koriilményeinek dokumentalasa. A kameras megfigyeldrendszer hangot nem rogzit.
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4. A kezelt adatok kore: a kamerarendszer altal rogzitett érintett képmads €s egyéb személyes adatok.

5. A kamerafelvétel altal rogzitett személyes adatokat megismerheti: Vallalkozas vezetdje, a
kamerarendszert miikddtetd munkavallalok, az iizemeltetést ellatd adatfeldolgozd jogsértés
felderitése, illetve a rendszer mitkodésének ellendrzése céljabol.

Kameraval megfigyelt teriileteink:

- A vdllalat székhelye: 2400 Dunaujvaros, Semmelweis Ignéac utca 1.

- A vdllalat altal, tigyfeleinknél hasznalt helységek:
o 2400 Dunaujvaros, Dézsa Gyorgy ut 15/A. 2.emeleti server szoba
o 2400 Dunatijvaros, Rémai krt. 51. — rendszergazda szoba

Tarolasi ideje: 30 nap

Tarolas helye: Céglink altal izemeltetett adattaron

4. Igénybe vett adatfeldolgozoink és tarhely szolgaltatoink:
TeamViewer:
A TeamViewer szolgaltatasainak igénybevételével tavoli asztali segitségnytjtast biztositunk. A szolgaltatas
hasznalataval On hozzdjarul szamitégépe képernydjének megosztasahoz, valamint hozzaférést biztosit
nekiink az operacios rendszeréhez. Ezt minden esetben On kezdeményezi a TeamViewer titkositott

rendszerén at.

Részletes adatvédelmi oldaluk itt elérhetd: https://content.teamviewer.com/en/GDPR/

Az On személyes adatait nyomon kovetheté modon és a jogszabalyoknak megfeleléen kezeljiik. A fenticken
tal a személyes adatokat harmadik személyeknek csak és kizardlag az On hozzajarulasa esetén tovabbitjuk,
¢s csak hatosagi megkeresések esetén adjuk ki.

Tarhely szolgaltatonk

Tarhely szolgaltatas céljabol harmadik felet vesziink igénybe, akik korlatozott vagy kiegészitd
szolgéltatasokat nyujtanak. Hozzajarul az ilyen harmadik felek tovabbi adatfeldolgozoként torténd
igénybevételéhez. A fenti engedélyezések képezik az On elsddleges irdsos hozzajarulasat ahhoz, hogy

alvéllalkozasba adjuk az Ugyféladatok kezelését.

Tarhely szolgaltatoként igénybe vett tovabbi adatfeldolgozo:

Tarhely szolgaltato neve: DOTROLL KFT.
Tarhely szolgaltato székhelye: 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
Tarhely szolgaltat6 elérhetdség: support@dotroll.com

Kelt.: Dunatjvaros, 2018.01.01.



