Altalanos Szer#idési Feltételek MéDiaNet IT Zrt.
Valtozat: 1.0

Kérjuk, amennyiben vasarlonk, illetve aktiv megreladk, szerddott tgyfeliink kivan lenni, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetbgyevigénybe
szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjavatigy és kotelézérvényinek tekinti magara nézve.
Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélaigtedaikus formaban keril megkotésre, korabbi verzié
nem kereshék vissza, hatalyos verziéja pedig cégidhkikéerheo, illetve awww.mdn.hu/aszf.pd€imen
letolthe®.

1. Az Altalanos Szer#dési Feltételek hatalya, altalanos elvei

Jelen ismertetett széidési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a MéDiaNeFit. altal mint a
szolgaltatasokat nyujté gazdasagi tarsasag (abisidian: Vallalkozo)

e Adodszam: 25020926-2-07

e Székhelye: 2400 Dunaujvaros, Semmelweis I. u. 1.
e Email: medianetzrt@ gmail.com

« Telefon: +36 (20) 9853-555

€s a szolgaltatasokat igénybe &éelhasznald (a tovabbiakban Megrergdédozott |etrejov szerddés
altalanos szetiési feltételeit jelentik. Az ASZF - ben foglaltakaMegrendél a szolgaltatasok
igénybe vételével kifejezetten elfogadja és magéeve kotelez erejinek ismeri el. Az Vallalkozé és
a Megrendd koteles az ASZF rendelkezéseit figyelembe venmiégtartani a kozottiik létrejott
szerddéses jogviszony keretében. Az AFSZ 2014.szeptehibit hatarozatlan ideig érvényes.

Az Altalanos Szerddési Feltételek hatalya a MéDiaNet IT Zrt. altalijigtt valamennyi szolgaltatasra
kiterjed, annak tartalmat a vallalkoz6 - annak léételével és a megrenddrtesitésével egyideeg -
barmikor jogosult modositani.

2. Vasarolt termékekre vonatkoz6 rendelkezések:

2.1. A garancia Ugyintézésének modja, szukségjed ir

» A garancia idtartama a vasarlas napjatol szamitott 12 honayy, &agranciajegyen az adott
terméknél feltlintetett &itartam. Kilon garanciajegyes termékeknél a garg@mpian
feltiintetett intervallum a garancialissidrtam.

» Atermékekre a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendekefét9/2003. (VII. 30. ) GKM rendelet
alapjan vallaljuk a garancialis javitast.

* Amennyiben alkatrészt, alkatrészeket, vagy kompiatfiguraciét vasarolt alkatrészként
(nem osszeszerelve), akkor csak a hibasnak véltrazt kell visszahozni szerviziinkbe.
Keérjuk figyeljenek arra, hogy a hibasnak vélt atkarekkel egyutt hozzak vissza azok
tartozékait is (kdbelek, tApegységek, driverlemestbR, mert csere esetén - a tartozék
hianyaban - a szerviz a cserét megtagadhatja. Ayitemkivanja, szerviziink egészben is
vizsgalja a konfiguréciot, a mindenkori bevizsgatdankadij kifizetése ellenében.

* Amennyiben igényli, szamitdgépét, illetve hibasnék termékét beszallitjuk szerviziinkbe,
illetve ki is szallitjuk, ekkor azonban az aktu&liszallasi dijat szervizink felszamolhatja.



» A garancialis bevizsgalashoz sziikség van az ergdetnciajegyre (masolatot semmilyen
esetben nem fogadunk el!), és a szamlara. KulGangajegyes termékekhez sziikség van a
gyartoi garanciajegyre is. llyenek a 2 év garanofittkai meghajtok (DVD-ROM, DVD-
ird), illetve monitorok, nyomtatok, scannerek, \alartyak, laptopok)

2.2. Ha a termék hibas...

A 72 6ran belil meghibasodott termékeket eredetinagjolasban, dsszes tartozékaikkal egyutt
kell visszahozni szerviziinkbe. Amennyiben a hibéii @zerviziink is megallapitja a termék
bevizsgalasa soran, a vasarl6 — a hatalyos jogynédelapjan — a termék azonnali kicserélését,
vagy ha az nem cserélligpl. elfogyott a készledt), akkor az eredeti vételar visszafizetését
kérheti. Ebben az esetben is adott a tedeésy arra, hogy értékegyeztetéssel a vasarld mésitip
gyartmanyu stb. terméket kérjen. Az Ggyintézésgadhetetlen feltétele a szerviz tesztelése,
tesztelés nélkil cserét végrehajtani nem all médankTermészetesen ezef itkm tartozik

bele a 72 ¢éra igtartamba!

» Azokban az esetekben, ha a termék vételaranakesmeEke nincs cégunk tulajdonaban
(pl. hitel , Atutalas) az 0sszeg beérkezéséig gészafizetésre nincsen lebségunk!

» Csere kizarolag csak akkor lehetséges, ha az tsshezek, doboz, leiras, teleflémez
is rendelkezésre all a hibas termékhez. Amennybesomagolas nem megfélehddon
all rendelkezésre (pl. széttépték a dobozt) a stk a cserét megtagadhatja, illetve
ertékcsokkenést szamolhat el.

» Ha a cégiink a fogyaszto6 igényének teljestgeryédl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjaroél legkébb harom munkanapon belll értesiti a vasarlot.

Ha a hiba 3 nap utan jelentkezik:

» Cégunk minden forgalmazott terméket az adott termaégyarorszagi impaste /
forgalmazoja altal kinalt feltételekkel forgalmazitketve szervizeli. A forgalmazok éltal
diktalt feltételeksl — igy a garancialis feltételeékt— mi sem tudunk eltérni. A jogszabalyi
eléirdsoknak megfeléen lehebleg 15 nap az a hataéidamely alatt a hibas termék
cseréjét, javitasat el kell végezni. Amennyibeavdt@s idtartama eléri ezt, cégunk
csereterméket ajanlhat fel. A cseretermékre vorathkgényiket a vaséarldknak kell
jelezniik .

» Garancias termék atvétele esetén cégink mindelpessétvételi elismervényt ad, mely
egyben a jegyikonyv is a miségi kifogasrol. Ezért a csere csak akkor lehetsége
amennyiben az atvételi elismervényt, valamint @zleti garanciajegyet a garancialis
ugyintézéshez magukkal hozzak. Céguiink nem tudgaseizni az elismervényt bemutato
szemeélyazonossagat, igy annak elvesztésziarmazo hatranyokat a gondtalanul eljaré
vasarlo viseli.

Elallas a szekmeéssl:

Amennyiben a hibas terméket nem tudjuk ugyanolyasesélni, vagy nala jobb paraméterekkel
rendelked termékre dijmentesen cserélni, illetve ha egytedkat 5-nél tébbszor cseréltiink
garancia keretén belll, akkor a vasarlo elalllsteatdéstl. llyen esetben az eredeti vételarat
kell visszafizetni. Azokra a termékekre, melyekégiink tdbb, mint 1 év jotallast vallal (azaz a
torvényi ebirasoknal tdbbet), ott ilyen esetben avulassaldaimolni, tehat a termék jelenlegi
arat téritjuk vissza, melyet az aktualis piacilapgn hatarozunk meg.

Fontos azonban, hogy amennyiben a csere lehetsggesyasarld ugy dont, hogy a cserélt
terméket egy jobbra szeretné cserélni értékegyesrel, akkor cégiink az eredeti termék
vételarat az aktudlis piaci aron allapitja meg#sveszi figyelembe az értékegyeztetésnél, tehat
ez Uj szergdésnek mifsul.

Feltételes garancia:



Amennyiben egy termék fizikailag, vagy barmely mfsn hatdstol sérilt, amely a vasérlas
utan keletkezett (elpukkant chip, elégett alkatrésgtett, behorpadt eszkoz, lesarkazott
processzor, villam csapott termékek) akkor a jagdiem érvényes ra. llyen esetben céglink
agynevezett feltételes garancia keretében atvaszinsket. Az ilyen esetekben sokszor a
gyartoig keril vissza a termék, igy elhtzédhatramg@a Ugyintézeés.

A feltételes garancia mar atvetelkor kiderul, gsgyzokényvet eszerint allitjuk ki.

Céglnk fenntartja a jogot - a nyilvanvalé okboligeés niikodésképtelen termékeknél - a
feltételes garancia elutasitasara.

2.3. Mikor veszik el a garancia?

* Aterméken taladlhaté azonositok, garanciacimkelvelitasa, vagy annak kisérlete
esetén.

* Aterméken lathato fizikai sértlés (torés, repeéggsnyomok, vonali vagy halozati
tulfesziltség, villamcsapas, szandékos rongalégteden kités miatti meghibasodasok).

* Atermék nem rendeltetéssiidrasznalatabél erédneghibasodasok. (ide tartoznak a
nem szakszérosszeszereléébadodé meghibasodasok is).

* Atermék nem felhatalmazott szervizben toétémegbontasa, atalakitasa. (ide tartozik pl.
a videokartyakra torténkiegészid hiité ventillatorok felcsavarozasa is, de az otthoni
BIOS frissités is)

2.4. Fogyasztovédelem

Amennyiben céguink szervize nem allapitja meg athé@saOn mégis Ugy gondolja, hogy a
termék hibas, cégiunk megkéri a hatalyos szakhat&s&geményét. Ehhez elengedhetetlen az
eredeti szamla, és a pontos hibaleiras mellékelegebs azonban tudni, hogy a
fogyasztévédelem ezen formajaval kizarolag maganéhek élhetnek, tehat ha On a terméket
céges szamlara vasarolta, akkor igényét a fogyasaabem nem vizsgalja ki. Ez esetben
forduljon a cég vezéjehez.

3. Megbizasi, vagy Vallalkozasi szetitlésekre vonatkozo6 rendelkezések:

Minden Vallalkozoval kotott megbizasi és vallalkezszerddésben kilén nem szabalyozott kérdésre,
jelen dokumentum vonatkozo rendelkezései érvényesek

3.1. A megbizési dij
A Szerddés szerinti megbizasi dij a fix (havi atalany) Agon esetben, amikor a Vallalkozo
eléri a havi maximalizalt munka 6raszamot, vagy&liigst, ezen tobblet 6rakrol autématikusan
jogosult Megrendél felé kulon szamlat benyujtani. Az igy benyujtatésila fizetési, €s
késedelmes fizetési feltételei megegyeznek a Halariydijas szamla fizetési feltételeivel.

3.2. Teljesités igazolasa

Véllalkozo altal kiallitott szamla atvételekor, akmasodpéldanyan Megrendlelairasaval
egyben igazolja a szamlan szetggltelek teljesitését.

3.3. A szamla befogadasa

Amennyiben Véllalkozé altal Megrendelészére kiallitott szamlat Megrendel
alkalmazottjanak, vagy megbizottjanak alairasawadtatte, a szamla befogadottnak, é8l ett
kezdve nem vitathato kovetelésnek tekinterMdegrended kifogassal nem élhet fizetési
kotelezettsége aldl.



Abban az esetben, ha a szamla pdéstai Uton kerliekégsre, és ennelémbntjat a Vallalkozo
hitelt érdemben bizonyitja, Megrendé&hek 3 napon belll irasban van joga kifogassal élni.
Amennyiben ezen iih belll nem él jogaval a szamla, befogadottnalntekid, és Megrendél
kifogassal nem élhet fizetési kotelezettsége alol.

3.4. Vis major
Felek nem szetidésszdr teljesitése nem miisil szerddésszegésnek, ha és amennyiben a Fél
késedelmes teljesitése vagy s#des szerinbt terheb egyéb kotelezettségek teljesitésének
elmulasztasa vis major esemény kdvetkezménye. Yismek mirbsil minden olyan esemény,
amely kivll esik a nem telje§iFel érdekkorén, nem voltéklathato és elharithatd és nem
vezethed vissza a nem teljesiFél hibajara, mulasztasara vagy gondatlansaga&ismaior
esemény kovetkezik be, a vis maior eseményt ésgtdhek haladéktalanul irdsban értesitenie
kell a mésik felet a kialakult vis maior eseméityannak varhato ittartamardl, illetve arrol,
hogy a vis maior esemény mennyiben befolyasolpesasdésszdr teljesitést.

3.5. A Szerdés megsnése
A hatérozott iddj Szerddés megsimik az abban meghatarozottidrtam lejartaval. Felek
mind a hatarozott, mind a hatarozatlaftéitamra Iétrejott Szebdést jogosultak a
Szerddésben meghatarozott felmondasi hatabidtartadsaval indokolas terhe mellett irasban
felmondani. A Megrendélkoteles a Vallalkoz6 altal mar elvallalt koteleézégekért helytalini.
Felek megallapodnak abban, hogy a kdztikseberddéseknek Megrendehltal
kezdemeényezett felmondasa, csak és kizarélag agvidgbnek kiallitott szamlai és esetleges
korabbi szamlatartozasokbdl eéekEsedelmi kamatok kiegyenlitettsége esetén moaktal
polgari jogi kovetkezmények nélkil. Ellenkeasetben Vallalkozé kétbért szamolhat fel
Megrendeb felé, melynek mértéke a felmondaskor fennallé $atartozas dupldja.

3.6. Az alkalmazando jog
A Szerddeést érind barmely vita, nézeteltérés esetén Magyarorszagngeit kell alkalmazni.
A Szergdésben és az ASZF-ben nemszabélyozott kérdésekbelgari Torvénykonywil
sz016 1959. évi IV. torvény (Ptk.) és mas vonatkmeyszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

3.7. Rendelkezések eszkoz kihelyezésre
Vallalkozo jogosult bizonyos informatikai eszkozé#kerdott intézmények részeére toréen
dijmentes hasznalatba adasra az alabbi feltétetgins
Vallalkozo célja, hogy felek kozt fennall6 inforniati Uzemeltetésit sz616 véllalkozasi
szerddések idtartama alatt, zOkkémentesen biztositsa aikodés feltételeit. Felek lefektetik,
hogy a Vallalkozé jogosult sajat hataskdrben ddnteely alkatrészeket kivanja a Megreridel
hasznalatara bocsajtani. A Vallalkozo altal hasanalatadott eszkdzokikodésevel
kapcsolatban semminénkotelezettsége nincs.
A Megrendebnek a Vallalkoz6 részére, és kéréseére ( kulon ilgdakélkil) harom munkanapon
belll az eszkdzoket hidnytalanul, sérilésmentessaarkell szolgaltatnia. Az intézmeények
hasznalataba bocsajtott eszk6zok meglétét, allgpaalialkozo barmikor elledrizheti, részére
az intézmények kotelesek a helységeket bejarhagdwvi. Lopasbol, rongalasbdl, talaramtal,
vagy a gondatlan kezelaglereds karokért a Megrendélanyagi felebsséggel felel. Az anyagi
kartérités mértéke az eszkdz beszerzési értékgenaVallalkoz6 minden esetben szamlaval
igazol.

Dunaujvaros, 2014.09.10.



